MS/01-01/2019

-
<
(=]
o
-
= =
[T F ]
(&
4
o
(am]
<
(=
B
—_
= =
[T F ]
(&
2
-
=T
x
=
=
=
e
a.
Lig
()
4

=

e =3k

ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE

®

Management Service

ZERTIFIKAT

Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 252 66459 TMS

Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass die Organisation

Otto (GmbH & Co KG) LASCANA a brand of OTTO

Werner-Otto-Str. 1-7
22179 Hamburg
Deutschland

im Bereich

Kundenzufriedenheit im Service

Gesamtbewertung ,,gut*

erfolgreich geprift wurde.

Durch eine Kundenbefragung wurde der Nachweis erbracht,
dass die Kriterien des

TUV MS Standards Kundenzufriedenheit

hinsichtlich der Kundenorientierung erftillt sind.

Dieses Zertifikat ist gultig bis 27.09.2025.
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Fred Wenke ) . TOV MS Standard
Leiter der Zertifizierungsstelle
Minchen, 28.09.2023

TOV SUD Management Service GmbH e Zertifizierungsstelle e Ridlerstrasse 57 ¢ 80339 Miinchen ® Germany TOV®

www.tuev-sued.de/certificate-validity-check



